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Investir dans les ressources humaines, est-ce payant?
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Ressources humaines
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Une transition difficile a réaliser

Option traditionnelle

-  Clients —— Actionnaires —— Employés —

RH=Un coit gue | 6on doi't mirlimiser

A

Option a envisager

-  Employés —— Clients —— Actionnaires —

RH = Un actif dans lequel on investit

A
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La chaine de valeur RH

4

Création de valeur

AEconomique
Alntellectuelle
ASociale

y,

1

Stratégie RH

APolitiques
AProgrammes
APratiques

2

Résultats RH /

AAttitudes
AComportements
AProfil de la M.O.

J~

|

3

Résultats org.

AQualité

Alnnovation \

ASatisfaction clients
Attenti on e

ndest |pas

5

Copyright© 2018, HEC Montréal. Tous droits réservés. Toute traduction ou reproduction sous quelque forme que ce soit est interdite.

=9 Ecole
des dirigeants

HEC MONTREAL

a



lllustrations de la valeur ajoutée RH

 NUMMI vers la fin des annéd¥) (aussPACCAR)

« Domtarvers la fin des annééx)

 Industriedutextile (121 usines, 90 entreprises)
— Inventaire (34%), jours-81%), ventes (+49%), profits (+65%)

* | ndustacier@0 udimes) | ’
— Productivité (+34%), qualité (+63%)

 Industrie del automobile (70 usines, 24 entreprises, 17 pays
— Productivité (+43%), qualité (+47%)

* Costcovs. WalMart (S a ntiuls)
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Partie2

Un nouveau contexte se met en place
X

Sa2Ay RQdzy Ay@Saidaiaa
developpement des personnes
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Un nouveau contexte se met en place

organisations

changent changent

Unetempéte
parfaite pour les
organisations et

leurs gestionnaires

Le travail change
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Les organisations changent

Contexte
Enjeux Complexité
Priorités Pression
Structures Agilité
Modele d’affaires Collaboration
Performance Innovation
11 B 52 Srgeants
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A propos de la technologie

Méta données

Chatbots

Crowdsourcing

Assistant cognitif

Intelligence artificielle

Systemes experts

Productivité

Qualité (erreurs)

Automatisation

Qualifications

Polarisation
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Notre facon de travailler change

Distance (virtuel)
24 [ 7

Rapidité
Efficacité
Equipes

Projets

/7
Y

4 /
e, 2
’ | — £
% 4
o

Réseaux

Lien d’emploi
Personnalisation
Lieux de travalil

Collegues

Survelllance

Travail / hors travall
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Les personnes changent

_ Insécurite
Attitudes )
_ Sante
Besoins
o Carriere
Geénérations
. Potentiel
Motivations
. o, Mobilité
Diversite
Comportements
Attentes .
 COMPETENCES
E Egzlgirigeants
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Les compéetences en demande

o GOmpét ences amlgsaetde@inreusicatbh

)

Esprit logique (codification), prise de décision, interculturel, langues

o0 Compétences soft (savedtre) + complexes a développer

o

© O OO O O O O

Prendre de la hauteui(vision globale, ouverture sur le monde)

Innover( r éfl exe d’expérimentation, cr ¢
S remettre en question(esprit critique)

Résoudre des problemedrihabituels / complexes)

NI R I (edimdiEment, résilience)

Se gérer (bien se connaitreemotions)

(ollaborer (partagers * ent r ai der, se coordonne
Lleadership( aut onomi eseresgonsabilgser g e r

Apprendre (auto-formation, plan personnalisé)
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Vos options pour tirer le maximum de
vos dollars formation
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A propos de la formatiorConference Boar@018)

Talentune priorité depuis au moins 5 ans
889 $ employé
1 ; 390/(})|e la masse

48%ormation traditionnelle

salariale 200/(huto-formation en ligne
32heures lemployé 80/0‘0rmateur en ligne
t Ecegleirigeants
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Un lien positif entre la formatiorns a

Performance

Engagement

Productivité
Sat des clients

Innovation

Investissement faible

14%

18%

17%

53%

18%

53%

65%

60%

77%

52%

X

Investissementélevé
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Mesurer lesactivitéesde formation (efficience)

—Nombre d’ emp]l oy & Développement]

— Temps pour déploy%r — Diffusion ]
— Heures /employé]s L $/employé

— % / salaire

— Profil de compétenc%s
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a S a dzhdpakidé I@formation (efficacité)

37% M

Transfert au
travail

16%

Résultatorg.

Apprentissages g
Satisfaction @ Productivité
gl Performance .
« Acquisition de : - Clients
@ . Satisfaction :
) connaissances Engagement Inflovqtlon
« A chaud « Sentiment de ldées Retention
« Afroid | con?petence avant | | wistives
« Recommandation  apres
« Commentaires « Certification
E Ecole
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Neuf facons de maximiser votre investissement

* Apprentissage continu est une priorité
1. Culture + soutien visible de la direction

: » Pas de bonnes facons de former les
2. Cibler mauvaises personnes

e Justeat emps, ¢’ est |

optimal pour se développer

3. Transition
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Neuf facons (suite)

5. Parcours

6. «7/020-10»

4.
Accompagner

eBesoin de structur e-
tutoriels

eDi stribution de |’ ap
suite logique- avant/aprés—qui conduit a une
certification, micro-programmes

*Mi ser avant tout sur
sa zone de confort + individus marquants

d’ étr

prent.i

| " exp
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Neuf facons (suite)

7. Transfert  Une utilisation rapide des acquis + suivi

. sAutorégul ation par | > apprer
Personnansaﬁon basé sur une démarche réflexive, coaching, portfolio

o) Collégues *Une i mportante source d’apft

négligée- codéveloppementcoaching par les pairs
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