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RH : de coût à investissement

Impact du nouveau contexte

Optimiser l’investissement en 
formation

SURVOL
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Partie 1
Ressources humaines

×

tŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻǶǘ Ł ƳƛƴƛƳƛǎŜǊ 
Ł ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ
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Une transition difficile à réaliser

Clients Actionnaires Employés

Clients ActionnairesEmployés

Option traditionnelle

Option à envisager

RH = Un coût que lôon doit minimiser

RH = Un actif dans lequel on investit
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Stratégie RH

ÅPolitiques
ÅProgrammes
ÅPratiques

Résultats RH

ÅAttitudes
ÅComportements
ÅProfil de la M.O. 

Résultats  org .

ÅQualité
ÅInnovation
ÅSatisfaction clients

Création de valeur

ÅÉconomique
ÅIntellectuelle
ÅSociale 
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Attention, ce nôest pas automatique

La chaîne de valeur RH
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Illustrations de la valeur ajoutée RH

• NUMMI vers la fin des années 80 (aussi PACCAR)

• Domtar vers la fin des années 90

• Industrie du textile (121 usines, 90 entreprises)
– Inventaire (-34%), jours (-81%), ventes (+49%), profits (+65%)

• Industrie de l’acier(30 usines)
– Productivité (+34%), qualité (+63%)

• Industrie de l’automobile (70 usines, 24 entreprises, 17 pays)
– Productivité (+43%), qualité (+47%) 

• Costcovs. Wal-Mart (Sam’sclub)
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Partie 2
Un nouveau contexte se met en place

×

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ 
développement des personnes
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Les 
organisations 

changent

Le travail change

Les personnes 
changent

Un nouveau contexte se met en place

Une tempête 
parfaite pour les 
organisations et 

leurs gestionnaires
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Les organisations changent

Modèle d’affaires

Structures

Priorités

Contexte
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Enjeux

Performance

Complexité

Pression

Agilité

Collaboration

Innovation
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Qualité (erreurs)Crowdsourcing

Méta données
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Intelligence artificielle

Chatbots
Productivité

Automatisation 

Qualifications

À propos de la technologie

Polarisation

Assistant cognitif

Systèmes experts
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Lien d’emploi

Rapidité

Distance (virtuel)
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24 / 7

Équipes

Réseaux

Lieux de travail

Collègues

Notre façon de travailler change

Surveillance

Personnalisation

Efficacité

Projets
Travail / hors travail
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Santé

Générations 

Attitudes 

14

Besoins

Diversité

Insécurité  

Potentiel 

Mobilité

Carrière

Motivations

Attentes 
COMPÉTENCES

Les personnes changent

Comportements 
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o Compétences générales d’analyse et de communication
o Esprit logique (codification), prise de décision, interculturel, langues 

o Compétences soft (savoir-être) + complexes à développer
o Prendre de la hauteur (vision globale, ouverture sur le monde)

o Innover(réflexe d’expérimentation, créativité)

o Se remettre en question (esprit critique)

o Résoudre des problèmes (inhabituels / complexes)

o SΩŀŘŀǇǘŜǊ(en mouvement, résilience)

o Se gérer (bien se connaître, émotions) 

o Collaborer (partager, s’entraider, se coordonner)

o Leadership (autonomie, s’engager, se responsabiliser)

o Apprendre(auto-formation, plan personnalisé)

Les compétences en demande
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Partie 3
hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

×

Vos options pour tirer le maximum de 
vos dollars formation
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À propos de la formation (Conference Board 2018)

889 $/ employé

1,39%de la masse 

salariale

32heures /employé

Talent une priorité depuis au moins 5 ans

48%formation traditionnelle

20%auto-formation en ligne

8%formateur en ligne
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Investissement faible Investissementélevé

Performance 14% 53%

Engagement 18% 65%

Productivité 17% 60%

Sat. des clients 53% 77%

Innovation 18% 52%

Un lien positif entre la formation Ŝǘ Χ
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Mesurer les activitésde formation (efficience)

17

Formation

Nombre d’employés formés

Temps pour déployer

Heures /employés

Profil de compétences

Coûts

Développement 

Diffusion 

$ / employé

% / salaire
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aŜǎǳǊŜǊ ƭΩimpact de la formation (efficacité)
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Satisfaction 

Apprentissages 

Transfert au 
travail

Résultats org.

• Productivité
• Clients
• Innovation
• Rétention

• Acquisition de 
connaissances

• Sentiment de 
compétence avant-
après

• Certification

• À chaud
• À froid
• Recommandation
• Commentaires   

60%

46%

37%

16%

• Performance
• Satisfaction
• Engagement
• Idées
• Initiatives
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•Apprentissage continu est une priorité 
+ soutien visible de la direction 1. Culture 

•Pas de bonnes façons de former les 
mauvaises personnes 2. Cibler 

•Juste-à-temps, c’est le moment 
optimal pour se développer3. Transition

Neuf façons de maximiser votre investissement
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•Besoin de structure, d’être guidé et de soutien -
tutoriels

4. 
Accompagner 

•Distribution de l’apprentissage dans le temps dans une 
suite logique –avant/après –qui conduit à une 
certification, micro-programmes

5. Parcours 

•Miser avant tout sur l’expérience qui sort l’apprenant de 
sa zone de confort + individus marquants6. «70-20-10»

Neuf façons (suite)
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•Une utilisation rapide des acquis + suivi7. Transfert 

•Autorégulation par l’apprenant, plan de développement 
basé sur une démarche réflexive, coaching, portfolio   

8. 
Personnalisation  

•Une importante source d’apprentissage souvent 
négligée –codéveloppement, coaching par les pairs9. Collègues 

Neuf façons (suite)
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